Allgemeine Geschaftsbedingungen
congstar Zuhause

1 Wer ist dein Vertragspartner? Vertragsunterlagen oder auf Internetseiten erfolgt
zur Information und stellt — so weit nicht ausdriick-
lich als vertragliche Leistung vereinbart - keine ver-
tragliche Vereinbarung dieser Netztechnologie und

Technik dar. Wir sind in der Wahl der zur Erbringung

a) Dein Vertragspartner ist die Telekom Deutschland
GmbH (im Folgenden als ,congstar” abgekirzt),
Landgrabenweg 149, 53227 Bonn (Amtsgericht

Bonn, HRB 5919).

1.1 Als Kund*innen werden nur Verbraucher*innen ak-
zeptiert. Verbraucher*in ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieft,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstan-
digen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden

kann.

2 Wie kommt der Vertrag zustande?

der jeweils vereinbarten Leistungen eingesetzten
Netztechnologie und Technik frei. Zur Netztechno-
logie und Technik geh&ren zum Beispiel Netz- und
Ubertragungstechnologien und -protokolle, techni-
sche Infrastrukturen und Plattformen sowie Benut-
zeroberflachen. Um auf technologische Neuerun-
gen reagieren zu kénnen, sind wir berechtigt, jeder-
zeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzu-
nehmen, wenn dadurch die vertraglich vereinbar-

ten Leistungen nicht veréndert werden. Fiihren An-
derungen bei der Netztechnologie und Technik zu
Anderungen der vertraglich vereinbarten Leistun-
gen, gelten die Regelungen der Ziffer 9 [Wie kdnnen
wir unsere AGB und Leistungen dndern?].

Soweit wir mit dir nichts anderes vereinbart haben,

kommt der Vertrag mit Zugang unserer Auftragsbestati-

gung zustande. Falls wir unsere Leistung friher bereit-
stellen, kommt der Vertrag schon mit Bereitstellung der

Leistung zustande.

5  Welche Pflichten und Obliegenheiten hast du?
3  Wie erhédltst du von uns Vertragsmitteilun-

gen? Auch du hast Pflichten und sogenannte Obliegenheiten.

du bist insbesondere verpflichtet,

3.1 Vertragsmitteilungen der congstar erfolgen grund-
satzlich per E-Mail an die von dir bestatigte E-Mail-
Adresse.

3.2 Zudem stellen wir Vertragsmitteilungen in eine fir
dich eingerichtete Postbox ein. Auf diese kannst du
Uber die congstar App zugreifen. Die Postbox dient
ausschlieplich zum Empfang von Mitteilungen der
congstar zu Deinem Vertrag. Wir kdnnen Inhalte
des Postfaches weder andern noch [8schen. Nach
Vertragsende kannst Du noch 80 Tage auf die
Postbox zugreifen, um Mitteilungen daraus zu si-
chern.

3.3 Solltest du deine E-Mail-Adresse nicht bestatigt ha-
ben, stellen wir dir Vertragsmitteilungen aus-
schlieBlich in der Postbox zur Verfigung. Du wirst
in diesem Fall Gber den
Eingang neuer Inhalte in der Postbox mittels einer
kurzen Nachricht an die von dir angegebene E-
Mail-Adresse informiert.

3.4 InEinzelfdllen behalten wir uns den Postversand an
die von dir angegebene Anschrift oder SMS an
deine Mobilfunknummer vor. Kiindigungen erfolgen
durch congstar nicht per SMS.

5.1 die bereitgestellten Leistungen ausschlieflich zu
den vertraglich vereinbarten Zwecken und im ver-
traglich vereinbarten Umfang zu nutzen,

5.2 congstar den Einzug der vereinbarten Entgelte
durch Zahlung per Paypal oder durch Erteilen eines
SEPA-Lastschriftmandates zu ermdglichen,

5.3 uns fir vertragsbezogene Mitteilungen wdahrend
der Dauer des Vertragsverhaltnisses eine giltige E-
Mail-Adresse zu benennen und diese gemdf den
Anforderungen der congstar zu bestatigen,

5.4 Anderungen deines Namens, deiner Anschrift, der
Bankverbindung, des Rechnungsempfangers sowie
der fur die Vertragsabwicklung benannten E- Mail-
Adresse congstar unverzuglich mitzuteilen, person-
liche Zugangsdaten (wie insb. Passwort) geheim zu
halten und diese unverzlglich zu dndern, falls du
vermutest, dass unberechtigte Personen die Zu-
gangsdaten kennen,

5.5 Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z.B.
Urheber- und Markenrechte) zu beachten,

5.6 soweit wir fUr die Erbringung der Leistung Zugang
zum Grundstiick oder den darauf befindlichen Ge-
bauden benétigen, congstar den Zugang auf deine
Kosten zu erméglichen,

5.7 den elektrischen Strom sowie die Erdung fir die In-
stallation, den Betrieb und die Instandhaltung auf
Deine Kosten bereitzustellen und

5.8 Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am An-
schluss nur von congstar ausfiihren zu lassen.

4  Welche Leistungen erbringt congstar?

4.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus diesen Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen (AGB), den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Preislisten.

4.2 Die Nennung der fur die Leistungserbringung von

uns eingesetzten Netztechnologie und Technik in
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6 Was ist nicht erlaubt?

6.1 Dirist es nicht gestattet,

die Uberlassenen Leistungen Dritten, ohne unsere Zu-

stimmung Dritten zum alleinigen Gebrauch oder zur ge-

werblichen Nutzung zu Uberlassen,

a)  selbst als Anbieter von Telekommunikationsdiens-
ten mittels der von congstar Uberlassenen Leistun-
gen aufzutreten

b)  unsere Leistungen fir die Ubermittlung oder Ver-
breitung oder den Hinweis auf rechts- oder sitten-
widrige Inhalte zu nutzen,

c) gesetzlich verbotene, unaufgeforderte Informatio-
nen, Sachen und sonstigen Leistungen (wie z. B.
unerwiinschte und unverlangte Werbung) zu Gber-
senden. Ferner dirfen keine Informationen mit
rechts- oder sittenwidrigen Inhalten Gbermittelt
oder in das Internet eingestellt werden und es darf
nicht auf solche Informationen hingewiesen wer-
den,

d)  pauschal abgegoltene Leistungen (z.B. Flatrate)
fur die dauerhafte oder zyklische Vernetzung oder
Verbindung von Standorten bzw. Telekommunika-
tionsanlagen zu nutzen.

6.2 Weitere unzuldssige Nutzungen fir einzelne Pro-
dukte kénnen in den jeweiligen Leistungsbeschrei-
bungen und Preislisten geregelt sein.

7 Wie rechnen wir ab und wann musst du
bezahlen?

7.1 Die Preise werden mit Zugang der Rechnung fallig.

7.2 Wir sind berechtigt, einmalige und monatliche
Preise im Voraus in Rechnung zu stellen.

7.3 Sonstige Preise zahlst Du nach Erbringung der Leis-
tung.

7.4 Der Rechnungsbetrag muss spatestens am zehnten
Tag nach Zugang der Rechnung bei congstar gutge-
schrieben sein. Bei einem von dir erteilten SEPA-
Lastschriftmandat buchen wir den Rechnungsbe-
trag frihestens finf Werktage nach Zugang der
Rechnung und der Ankiindigung der Abbuchung
vom vereinbarten Konto ab (Pre-Notification). Bei
Abrechnung Uber ein PayPalKonto wirst du Uber
den Einzug des Rechnungsbetrages von Paypal per
E-Mail informiert.

7.5 Bist du mit der Rechnung nicht einverstanden, mis-
sen deine Beanstandungen innerhalb von acht Wo-
chen ab Rechnungszugang bei congstar eingegan-
gen sein. Wir werden dich in den Rechnungen auf
die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen. Deine gesetzlichen
Anspriiche bei Beanstandungen nach Fristablauf
bleiben unberihrt.
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7.6 Dir steht die Geltendmachung eines Zurlickbehal-
tungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus die-
sem Vertrag zu.

Was ist, wenn du nicht oder nicht rechtzeitig
zahlist?

8.1 Bei Zahlungsverzug mit einem Beitrag von mindes-

tens einhundert Euro kdnnen wir die zu erbringende
Leistung auf deine Kosten unter den Voraussetzun-
gen des § 61 Telekommunikationsgesetz (TKG)
sperren.
Du bleibst in diesem Fall verpflichtet, die monatli-
chen Preise zu zahlen. Die Geltendmachung weite-
rer Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt un-
berthrt.

Wie kdnnen wir unsere AGB und Leistungen
dndern?

9.1 Die AGB kdnnen gedndert werden, soweit dies zur
Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist,

- die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren
und

- die die congstar nicht veranlasst hat oder beein-
flussen kann und

-deren Nichtberucksichtigung die Ausgewogenheit
des Vertrages in nicht unbedeutendem Mape sto-
ren wirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des
Vertrags nicht gedndert werden. Wesentliche Re-
gelungen sind Regelungen Uber die Laufzeit ein-
schlieBlich der Kiindigungsregelungen.

9.2 Die AGB kdnnen auch angepasst werden, soweit
damit nach Vertragsschluss entstandene Rege-
lungsliicken geschlossen werden, die nicht uner-
hebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages verursachen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB dndert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser
AGB von der Rechtsprechung fir unwirksam er-
klart werden oder eine Gesetzesanderung zur Un-
wirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser AGB fuhrt.

9.3 Die vertraglich vereinbarten Leistungen k&nnen
gedndert werden, wenn dies aus triftigem Grund
erforderlich ist und die Anderung fir Dich zumut-
bar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn

- die Anderung zur Anpassung an technische Ent-
wicklungen (z.B. Anderung von technischen Platt-
formen, Systemen, Netz-Technologien) oder auf-
grund gesetzlicher oder behordlicher Vorgaben er-
forderlich ist und dies bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar war. Eine Anderung ist zumutbar,
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9.4

wenn das Gleichgewicht von Leistung und Gegen-
leistung nicht oder nur ganz unerheblich beein-
trachtigt wird und unser Anderungsinteresse ho-
her wiegt als Dein Interesse an einer unverdnder-
ten Beibehaltung der Leistung.
Anderungen der AGB oder der Leistungen geméap
Ziffer 9.1 bis 9.3 werden wir dir mindestens einen
Monat, héchstens zwei Monate vor ihrem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Dir
steht bei Anderungen das Recht zu, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist und ohne
Kosten frihstens zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Du
kannst die Kiindigung innerhalb von drei Monaten
ab Zugang der Anderungsmitteilung erkldren. Auf
den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsande-
rung und ein bestehendes Kindigungsrecht wer-
den wir dich in der Anderungsmittelung besonders
hinweisen.
Ein Kundigungsrecht steht dir nicht zu, wenn die
Anderungen
- ausschlieplich zu deinem Vorteil sind,
- rein administrativer Art sind und keine nega-
tiven Auswirkungen auf dich haben oder
- unmittelbar durch Unionsrecht oder inner-
staatlich geltendes Recht vorgeschrieben
sind.

10 Wie konnen wir unsere Preise andern?

10.1

a)

b)

)

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses
Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung der
Gesamtkosten anzupassen, die fir die Berechnung
des vereinbarten Preises mapgeblich sind. Die An-
passung erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis
von § 315 Birgerliches Gesetzbuch (BGB).

Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kos-
ten flr Netzbereitstellung, Netznutzung und Netz-
betrieb (z.B. fir Technik, insbesondere Netzzu-
gange und Netzzusammenschaltungen, techni-
scher Service), Kosten fir die Kundenbetreuung
(z.B. fur Service-Hotlines, Ab-rechnungs- und IT-
Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten,
Kosten fur Vorleistungen Dritter, Energiekosten,
Gemeinkosten (z.B. fir Verwaltung, Marketing,
Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich auferlegten Ge-
buhren, Auslagen und Bei-trdgen (z.B. aus §§ 223,
224 TKG).

Eine Preiserhohung kommt in Betracht und eine
Preisermapigung ist vorzunehmen, wenn sich die
Gesamtkosten erhdhen oder absenken.
Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. Kosten fir
die Netznutzung, dirfen nur in dem Umfang fur
eine Preiserhohung herangezogen werden, in dem
kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in ande-
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10.2

10.3

ren Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung er-
folgt. Bei Kostensenkungen sind von congstar die
Preise zu senken, soweit diese Kostensenkungen
nicht Durch Steigerungen bei einer anderen Kos-
tenart ausgeglichen werden. Wir werden bei der
Austbung des billigen Ermessens die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisdanderung so wdhlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir Sie ungiinstigeren
Mapstaben berechnet werden als Kostenerhdhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostener-
héhungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 10.1 werden wir
dir mindestens einen Monat, héchstens zwei Mo-
nate vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilen. Dir steht bei einer Preiserh6hung
das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist und ohne Kosten friihestens zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdanderung
in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen.
Du kannst die Kiindigung innerhalb von drei Mona-
ten ab Zugang der Anderungsmitteilung erkldren.
Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsan-
derung und ein bestehendes Kiindigungsrecht auf
Grund der Anderung, werden wir dich in der Ande-
rungsmitteilung besonders hinweisen. Im Ubrigen
bleibt & 315 BGB unberihrt. Ein Kindigungsrecht
steht dir dann nicht zu, wenn die Preiserh6hung
unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben ist.

Unabhdngig von den Regelungen der Ziffer 10.1 bis
10.2 sind wir fUr den Fall einer Erhéhung der ge-
setzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fir den
Fall einer Senkung verpflichtet, die Preise zum
Zeitpunkt der jeweiligen Anderung entsprechend
anzupassen. Bei dieser Preisanpassung hast du
kein Kiindigungsrecht.

Wie haften wir?

Wir haften nach & 70 TKG und dem Produkthaftungsge-
setz. Auperhalb des Anwendungsbereichs dieser Rege-
lungen gilt Folgendes:

i

n.2

Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft
fur alle darauf zurtckzufihrende Schaden unbe-
schrankt.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir im Fall der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit unbeschrankt. Wenn

- wir durch leichte Fahrldssigkeit mit unserer Leis-
tung in Verzug geraten sind,

- unsere Leistung unmdglich geworden ist oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,
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1.3

ist die Haftung fur darauf zurtickzufiihrende Sach-
und Vermdgensschaden auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentli-
che Pflicht ist eine Pflicht, deren Erfillung die ord-
nungsgemape Durchflihrung des Vertrages lber-
haupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszweckes gefdhrdet und auf de-
ren Einhaltung du regelmdpig vertrauen darfst.
Fur den Verlust von Daten haften wir bei leichter
Fahrldssigkeit unter den Voraussetzungen und im
Umfang von Ziffer 11.2 nur, soweit du deine Daten
regelmapig so gesichert hast, dass diese mit ver-
tretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdn-
nen.

1.4 Die Haftung fir alle Ubrigen Schaden ist ausge-

schlossen.

Was gilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und
Kiindigung ?

121

Das Vertragsverhdltnis Uber die Standardleistun-
gen ist, soweit fur das jeweilige Vertragsverhaltnis
keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart ist, fur
beide Vertragspartner zum Schluss eines jeden Mo-
nats kiindbar. Die Kiindigung muss mindestens zwei
Wochen vor dem Tag, an dem sie wirksam werden
soll, zugehen.

12.2 Ein Vertragsverhdltnis mit einer Mindestvertrags-

laufzeit ist fur beide Vertragsparteien mit einer
Frist von einem Monat frilhestens zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Soweit keine Kin-
digung erfolgt, verlangert sich der Vertrag auf un-
bestimmte Zeit und kann von beiden Vertragspar-
teien jederzeit mit einer Frist von einem Monat ge-
kindigt werden.

12.3 Vertragsverhaltnisse Uber zusatzliche Leistungen

sind flr beide Vertragspartner zum Schluss eines
jeden Monats kundbar. Die Kindigung muss min-
destens zwei Wochen vor dem Tag, an dem sie wirk-
sam werden soll, zugehen.

12.4 Mit der Kindigung des Vertrages Uber die Stan-

dardleistungen enden auch alle Vertragsverhalt-
nisse Uber zusatzliche Leistungen.

12.5 Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt

unberdhrt.

12.6 Eine Kindigung muss in Textform erfolgen. Du

kannst zur Kindigung auch die Kindigungsschalt-
flache auf www.congstar.de nutzen.

12.7 Wird ein Vertragsverhdltnis mit einer vereinbarten

Mindestvertragslaufzeit vor Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit aus wichtigem Grund beendet, den du
zu vertreten hast, bist du verpflichtet, congstar ei-
nen in einer Summe fdlligen pauschalierten Scha-
denersatz in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf
der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit zu zah-
lende restliche monatliche Preise zu entrichten. Der
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Schadensbetrag ist héher oder niedriger anzuset-
zen, wenn congstar einen wesentlich héheren Scha-
den nachweist oder du nachweist, dass ein wesent-
lich geringerer oder gar kein Schaden entstanden
ist.

Welche Informationen sind noch wichtig fir
dich?

131

13.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

Informationen Uber die von congstar zur Messung
und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten
Verfahren, um eine Kapazitatsauslastung oder
Uberlastung einer Netzwerkverbindung zu vermei-
den und Informationen Uber die méglichen Auswir-

kungen  findest du im Internet unter
www.congstar.de/agb .
Eine Auflistung der Mapnahmen, mit denen

congstar auf Sicherheits- oder Integritatsverletzun-
gen oder auf Bedrohungen oder Schwachstellen re-
agieren kann, findet sich im Internet unter
www.congstar.de/agb .

Die Kontaktadressen der fur die vertraglichen Leis-
tungen angebotenen Serviceleistungen findest du
im Internet unter www.congstar.de/impressum.

Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und gulti-
ges  Preisverzeichnis  kannst  du unter
www.congstar.de/preislisten einsehen.

Damit im Falle eines Anbieterwechsels bzw. der Da-
mit im Falle eines Anbieterwechsels die Leistung
nicht oder nicht Ianger als einen Arbeitstag unter-
brochen wird, missen folgende Voraussetzungen
erfullt sein: Du musst deinen Vertrag mit der
congstar fristgerecht gekindigt haben. Der vom
neuen Anbieter Gbermittelte und vollstandig ausge-
flllte Anbieterwechselauftrag muss spatestens
acht Arbeitstage vor dem Datum des Vertragsen-
des bei congstar eingehen.

Wird bei einem Anbieterwechsel Dein Anschluss
langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kannst
du von uns, sofern wir abgebender Anbieter sind,
fur jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung
eine Entschddigung in Héhe von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsent-
geltes, je nachdem welcher Betrag hther ist, verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn du die Verzdgerung zu
vertreten hast. Die vorgennannte Entschadigung
steht dir einmalig auch dann zu, wenn wir als auf-
nehmender oder abgebender Anbieter einen mit dir
vereinbarten Kundendienst- oder Installationster-
min versaumen. Die Entschadigungszahlungen ste-
hen dir nicht zu, wenn du die Verzégerung oder das
Versaumnis des Termins zu vertreten hast.

Halten wir einen vereinbarten Kundendienst- oder
Installationstermin im Falle einer Entstorung, eines
Umzuges oder eines Anbieterwechsels nicht ein,
steht dir eine Entschddigung in H6he von 10 Euro
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13.8

13.9

oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Mo-
natsentgeltes, je nachdem welcher Betrag héher ist,
zu. Dies gilt nicht, wenn Du das Versaumnis des Ter-
mins zu vertreten hast.

Im Falle von einer kontinuierlichen oder regelmapig
wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindig-
keit oder bei anderen Dienstqualitatsparametern
zwischen der tatsachlichen Leistung des Internet-
zugangsdienstes und der gemap des Artikels 4 Abs.
1 Buchstabe a bis d der EU- Verordnung 2015/2120
angegebenen Leistung, die durch einen von der
Bundesnetzagentur oder von ihr oder einem von ihr
beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungs-
mechanismus ermittelt wurden, oder anhaltenden
oder hdufig auftretenden erheblichen Abweichun-
gen zwischen der tatsdchlichen und der im Vertrag
angegebenen Leistung eines Telekommunikations-
dienstes mit Ausnahme eines Internetzugangs-
dienstes bist du, sofern du Verbraucher bist, unbe-
schadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das
vertraglich vereinbarte Entgelt unter den Voraus-
setzungen und im Umfang des § 57 Abs. 4 TKG zu
mindern oder den Vertrag auPerordentlich ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen

Zur Beilegung eines Streits mit congstar Uber die in
§ 68 TKG genannten Fdlle kannst Du Durch einen
Antrag ein Schlichtungsverfahren bei der Verbrau-
cherschlichtungsstelle  Telekommunikation der
Bundesnetzagentur in Bonn einleiten. Congstar ist
bereit an Schlichtungsverfahren vor der Bundes-
netzagentur teilzunehmen. An Streitbeilegungs-
verfahren vor anderen Verbraucherschlichtungs-
stellen nehmen wir nicht teil.

13.10 Vor Freischaltung einer Telekommunikations-

dienstleistung im Sinne des § 172 TKG sind als per-
sonenbezogene Daten vom Kunden bereitzustellen
und von congstar zu erfassen: Namen und die An-
schrift des Anschlussinhabers, bei natirlichen Per-
sonen deren Geburtsdatum und bei Festnetzan-
schlissen die Anschrift des Anschlusses.

Was gilt sonst noch?

14.1

Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu
erbringen. Wir haften flr die Leistungserbringung
durch Dritte wie flr eigenes Handeln.

14.2 congstar ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag

ergebenden Rechte und Pflichten ohne Zustim-
mung der Kund*innen auf die Deutsche Telekom AG,
Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht
Bonn HRB 6794) oder auf einen sonstigen Dritten
zu Ubertragen. Dir steht fiir den Fall der Ubertra-
gung auf einen namentlich nicht genannten Dritten
das Recht zu, den Vertrag mit congstar ohne Ein-
haltung einer Frist zu kiindigen.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
congstar Zuhause Endgerdte

Wer ist dein Vertragspartner?

1.1 Dein Vertragspartner ist die Telekom Deutschland
GmbH (im Folgenden als ,,congstar” abgekrzt),
Landgrabenweg 149, 53227 Bonn (Amtsgericht
Bonn, HRB 5919).

1.2 Als Kund*innen werden nur Verbraucher*innen ak-
zeptiert. Verbraucher*in ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieft,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstan-
digen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Soweit wir mit dir nichts anderes vereinbart haben,
kommt der Vertrag mit Zugang unserer Auftragsbestati-
gung zustande. Falls wir unsere Leistung friher bereit-
stellen, kommt der Vertrag schon mit Bereitstellung der
Leistung zustande.

Wie erhdltst du von uns Vertragsmitteilun-
gen?

3.1 Vertragsmitteilungen der congstar erfolgen grund-
satzlich per E-Mail an die von dir bestatigte E-Mail-
Adresse.

3.2 Zudem stellen wir Vertragsmitteilungen in eine fur
dich eingerichtete Postbox ein. Auf diese kannst du
Uber die congstar App zugreifen. Die Postbox dient
ausschlieplich zum Empfang von Mitteilungen der
congstar zu deinem Vertrag. Wir kénnen Inhalte
des Postfaches weder andern noch [8schen. Nach
Vertragsende kannst du noch 80 Tage auf die
Postbox zugreifen, um Mitteilungen daraus zu si-
chern.

3.3 Solltest du deine E-Mail-Adresse nicht bestatigt ha-
ben, stellen wir dir Vertragsmitteilungen aus-
schlieBlich in der Postbox zur Verfigung. Du wirst
in diesem Fall Gber den Eingang neuer Inhalte in
der Postbox mittels einer kurzen Nachricht an die
von dir angegebene E-Mail-Adresse informiert.

3.4 In Einzelfdllen behalten wir uns den Postversand an

die von dir angegebene Anschrift oder SMS an
deine Mobilfunknummer vor. Kiindigungen erfolgen
durch congstar nicht per SMS.
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Welche Leistungen erbringt congstar?

4.1  Voraussetzung fir den Abschluss des congstar Zu-
hause Endgerdte Vertrages als zusatzliche Leis-
tung / Option ist der Abschluss eines congstar Zu-
hause Vertrages Uber die Standardleistung.

4.2  Wir Uberlassen dir die Endgerdte zur Nutzung und
halten sie wahrend der Dauer des Mietverhdltnis-
ses instand, soweit die auftretenden Stérungen bei
ordnungsgemadfem Gebrauch entstanden sind.

4.3 EineInstallation des Endgerates durch uns ist nicht
Bestandteil des Vertrages. Das Auswechseln von
Betriebsmitteln (z. B. Batterien) und handelsubli-
chen Akkus gehdrt nicht zur Instandhaltung.

4.4 Storungen kannst du telefonisch bei einer zentralen
congstar Service-Hotline melden. Stérungen wer-
den - soweit technisch mdéglich — mittels eines sog.
Remotezugangs (Fernbetreuung) beseitigt. Das fur
den  Remotezugang  bendtigte  technische
Equipment (z. B. eine Internet-Verbindung) ist
nicht Bestandteil dieses Vertrages. Wahrend dieser
Arbeiten sind wir berechtigt, die Endgerdte aufer
Betrieb zu setzen.

4.5 Ist eine Beseitigung der Stérung Gber den Remote-
zugang nicht mdglich, so erhdltst du ein Aus-
tauschgerat zugesandt. Eine Sicherung deiner ei-
genen Anwendungsdaten und deren Riickspeiche-
rung auf das Austauschgerat ist nicht moglich.

4.6 Bei der Meldung einer Stérung durch dich erfolgt
der Versand des Austauschgerats spatestens am
nachsten Werktag.

4.7 Du musst das gestorte Endgerat unverzuglich nach
Erhalt des Austauschgerates an uns zurlicksenden.
Bitte verwende dafir den Adressaufkleber, den wir
dir per E-Mail zur Verfliigung stellen. Der Versand
ist fUr dich kostenfrei.

Welche Pflichten und Obliegenheiten hast du?

Auch du hast Pflichten und sogenannte Obliegenheiten.
Du bist insbesondere verpflichtet,

5.1 die bereitgestellten Leistungen ausschlieflich zu
den vertraglichen vereinbarten Zwecken und im
vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen,

5.2 congstar den Einzug der vereinbarten Entgelte
durch Zahlung per Paypal oder durch Erteilen eines
SEPA-Lastschriftmandates zu ermdglichen,

5.3 uns fir vertragsbezogene Mitteilungen wdahrend
der Dauer des Vertragsverhdltnisses eine giltige E-
Mail-Adresse zu benennen und diese gemdf den
Anforderungen der congstar zu bestatigen,

5.4 Anderungen deines Namens, deiner Anschrift, der
Bankverbindung, des Rechnungsempfangers sowie
der fir die Vertragsabwicklung benannten E-Mail-
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Adresse congstar unverziglich mitzuteilen, person-
liche Zugangsdaten (wie insb. Passwort) geheim zu
halten und diese unverziglich zu &ndern, falls du
vermutest, dass unberechtigte Personen die Zu-
gangsdaten kennen,

5.5 alle Instandsetzungsarbeiten an den gemieteten
Endgerdten nur von uns ausfiihren zu lassen; dies
gilt nicht, wenn wir uns mit der Beseitigung von
Mangeln in Verzug befinden,

5.6 zum Betrieb der Endgerdte ausschlieflich Betriebs-
mittel und Zubehdre zu verwenden, die von uns
oder dem Hersteller der Endgerdte zur Verwendung
empfohlen werden,

5.7 uns fUr die Endgerate — sofern dies technisch mog-
lich ist — die Fernbetreuung tber einen Remotezu-
gang sowie die automatische Konfiguration ein-
schlieBlich Firmware-Update zu gestatten,

5.8 die gemieteten Endgerate pfleglich zu behandeln,

5.9 unsunverziglich Mangel oder Schaden an den End-
geradten anzuzeigen;

5.10 uns sofort anzuzeigen, wenn Dritte angebliche
Rechte an den Endgerdten geltend machen,

511 auf keinen Fall Urhebervermerke, Seriennummern
und sonstige der Programmidentifikation dienende
Merkmale zu entfernen, zu verandern oder auf Bild-
schirmanzeigen zu unterdriicken.

6  Was gilt fiir die Uberlassung an Dritte?

Es ist Ihnen nicht gestattet, die gemieteten Endgerate
Dritten ohne unsere vorherige Erlaubnis zum standi-
gen Gebrauch zu Uberlassen oder weiterzuvermieten.

7 Wierechnen wir ab und wann musst du bezah-
len?

7.1  Monatliche Preise zahlst du beginnend mit dem
Starttermin deines Anschlusses oder bei nachtrag-
licher Buchung drei Kalendertage nach Versand des
Endgerétes anteilig (Berechnung nach Tagen).

7.2 Wir sind berechtigt, einmalige und monatliche
Preise im Voraus in Rechnung zu stellen.

7.3 Sonstige Preise zahlst du nach Erbringung der Leis-
tung.

7.4 Der Rechnungsbetrag muss spatestens am zehnten
Tag nach Zugang der Rechnung bei congstar gutge-
schrieben sein. Bei einem von dir erteilten SEPA-
Lastschriftmandat buchen wir den Rechnungsbe-
trag frihestens finf Werktage nach Zugang der
Rechnung und der Ankindigung der Abbuchung
vom vereinbarten Konto ab (Pre-Notification). Bei
Abrechnung Uber ein PayPalKonto wirst du Uber
den Einzug des Rechnungsbetrages von Paypal per
E-Mail informiert.
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7.5

7.6

Bist du mit der Rechnung nicht einverstanden, mis-
sen deine Beanstandungen innerhalb von acht Wo-
chen ab Rechnungszugang bei congstar eingegan-
gen sein. Wir werden dich in den Rechnungen auf
die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Bean-
standung besonders hinweisen. Deine gesetzlichen
Anspriiche bei Beanstandungen nach Fristablauf
bleiben unberihrt.

Dir steht die Geltendmachung eines Zuriickbehal-
tungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus die-
sem Vertrag zu.

Welche Rechte hast du bei MdngeIn?

8.1

8.2

Sind die Uberlassenen Endgerdte mit Mangeln be-
haftet, die ihren vertragsgemapen Gebrauch nicht
nur unerheblich beeintrachtigen, so hast du, sofern
du deiner Pflicht zur Anzeige nachgekommen bist,
unbeschadet deiner gesetzlichen Anspriiche auf
Minderung der Miete und Schadensersatz das Recht,
von uns die Beseitigung der Mangel zu verlangen.
Wir kdnnen statt der M@ngelbeseitigung ein Ersatz-
gerat liefern. Bei Fehlschlagen der Mangelbeseiti-
gung oder einer Ersatzlieferung kannst du den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Fir et-
waige Schadensersatzanspriche gelten die Rege-
lungen in Ziffer 11 (Haftung).

Wie kénnen wir unsere AGB und Leistungen

andern?
9.1  Die AGB kdnnen gedndert werden, soweit dies zur

9.2

Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist,

die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren
und

- die die congstar nicht veranlasst hat oder beein-
flussen kann und

-deren Nichtbertcksichtigung die Ausgewogenheit
des Vertrages in nicht unbedeutendem Mape sto-
ren wirde und

- soweit hierdurch wesentliche Regelungen des
Vertrags nicht gedndert werden. Wesentliche Re-
gelungen sind Regelungen Uber die Laufzeit ein-
schlieBlich der Kiindigungsregelungen.

Die AGB koénnen auch angepasst werden, soweit
damit nach Vertragsschluss entstandene Rege-
lungslicken geschlossen werden, die nicht uner-
hebliche Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des
Vertrages verursachen. Dies kann insbesondere
der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur
Wirksamkeit von Bestimmungen dieser AGB a@ndert,
wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser
AGB von der Rechtsprechung fur unwirksam er-
klart werden oder eine Gesetzesanderung zur Un-
wirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser AGB fuhrt.
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9.3

9.4

Die vertraglich vereinbarten Leistungen kdnnen
gedndert werden, wenn dies aus triftigem Grund
erforderlich ist und die Anderung fiir Dich zumut-
bar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn die Ande-
rung zur Anpassung an technische Entwicklungen
(z.B. Anderung von technischen Plattformen, Sys-
temen, Netz-Technologien) oder aufgrund gesetz-
licher oder behdrdlicher Vorgaben erforderlich ist
und dies bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar
war. Eine Anderung ist zumutbar, wenn das Gleich-
gewicht von Leistung und Gegenleistung nicht
oder nur ganz unerheblich beeintrachtigt wird und
unser Anderungsinteresse hoher wiegt als Dein In-
teresse an einer unveranderten Beibehaltung der
Leistung.
Anderungen der AGB oder der Leistungen gemé&p
Ziffer 9.1 bis 9.3 werden wir dir mindestens einen
Monat, héchstens zwei Monate vor ihrem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Dir
steht bei Anderungen das Recht zu, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne
Kosten frihstens zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen in Textform zu kiindigen. Du
kannst die Kiindigung innerhalb von drei Monaten
ab Zugang der Anderungsmitteilung erkldren. Auf
den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsande-
rung und ein bestehendes Kiindigungsrecht wer-
den wir dich in der Anderungsmittelung besonders
hinweisen.
Ein Kundigungsrecht steht dir nicht zu, wenn die
Anderungen
- ausschlieplich zu deinem Vorteil sind,
- rein administrativer Art sind und keine nega-
tiven Auswirkungen auf dich haben oder
- unmittelbar durch Unionsrecht oder inner-
staatlich geltendes Recht vorgeschrieben
sind.

10 Wie kénnen wir unsere Preise dndern?

10.1

10.2

10.3

10.4

Wir sind berechtigt, die auf der Grundlage dieses
Vertrages zu zahlenden Preise der Entwicklung der
Gesamtkosten anzupassen, die fir die Berechnung
des vereinbarten Preises mafgeblich sind. Die An-
passung erfolgt nach billigem Ermessen auf Basis
von § 315 Birgerliches Gesetzbuch (BGB).

Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Kos-
ten fur die Kundenbetreuung (z. B. fir Service-Hot-
lines, Abrechnungs- und IT-Systeme), Personal- und
Dienstleistungskosten, Energiekosten, Gemeinkos-

ten (z. B. fur Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen).

Eine Preiserhéhung kommt in Betracht und eine
Preisermapigung ist vorzunehmen, wenn sich die
Gesamtkosten erhdhen oder absenken.

Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. Kosten fir
die Netznutzung, durfen nur in dem Umfang flr
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1

10.5

10.6

10.7

eine Preiserh6hung herangezogen werden, in dem
kein Ausgleich durch riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen etwa bei der Kundenbetreuung erfolgt.
Bei Kostensenkungen sind von congstar die Preise
zu senken, soweit diese Kostensenkungen nicht
Durch Steigerungen bei einer anderen Kostenart
ausgeglichen werden. Wir werden bei der Ausiibung
des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte ei-
ner Preisdanderung so wahlen, dass Kostensenkun-
gen nicht nach fur dich ungiinstigeren Mafstaben
berechnet werden als Kostenerhdhungen, also Kos-
tensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhthungen.
congstar muss Preisanpassungen durchfihren, die
ein Gesetz, eine Entscheidung eines Gerichts oder
eine Behdrde (z. B. Bundesnetzagentur) verbindlich
verlangt.

Anderungen der Preise nach Ziffer 10.1 werden wir
dir mindestens einen Monat, héchstens zwei Mo-
nate vor ihrem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilen. Dir steht bei einer Preiserh6hung
das Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist und ohne Kosten frihestens zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisdnderung
in Textform (z.B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen.
Du kannst die Kiindigung innerhalb von drei Mona-
ten ab Zugang der Anderungsmitteilung erkldren.
Auf den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragsande-
rung und ein bestehendes Kindigungsrecht auf
Grund der Anderung, werden wir dich in der Ande-
rungsmitteilung besonders hinweisen. Im Ubrigen
bleibt § 315 BGB unberihrt. Ein Kindigungsrecht
steht dir dann nicht zu, wenn die Preiserhhung un-
mittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben ist.

Unabhangig von den Regelungen der Ziffer 10.1 bis
10.2 sind wir fir den Fall einer Erhéhung der gesetz-
lichen Umsatzsteuer berechtigt und fir den Fall ei-
ner Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt
der jeweiligen Anderung entsprechend anzupassen.
Bei dieser Preisanpassung hast du kein Kindi-
gungsrecht.

Wie haften wir?

1

1.2

Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
sowie bei Fehlen einer garantierten Eigenschaft
fur alle darauf zurtckzufihrende Schaden unbe-
schrankt.

Bei leichter Fahrldssigkeit haften wir im Fall der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit unbeschrankt. Wenn

— wir durch leichte Fahrldssigkeit mit unserer Leis-
tung in Verzug geraten sind,

- unsere Leistung unmoglich geworden ist oder

- wir eine wesentliche Pflicht verletzt haben,
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12

13

ist die Haftung fur darauf zurtickzufiihrende Sach-
und Vermdgensschaden auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentli-
che Pflicht ist eine Pflicht, deren Erfillung die ord-
nungsgemape Durchflihrung des Vertrages lber-
haupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Errei-
chung des Vertragszweckes gefdhrdet und auf de-
ren Einhaltung du regelmdpig vertrauen darfst.

1.3 Fir den Verlust von Daten haften wir bei leichter
Fahrldssigkeit unter den Voraussetzungen und im
Umfang von Ziffer 11.2 nur, soweit du deine Daten
regelmapig so gesichert hast, dass diese mit ver-
tretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kdn-
nen.

1.4 Die Haftung fir alle Ubrigen Schaden ist ausge-
schlossen. Die Haftung nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleibt jedoch unberihrt.

Was gqilt beziiglich einer aufergerichtlichen
Streitbeilequng?

Bei Streitigkeiten aus diesem Vertrag nehmen wir nicht
an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

Was gqilt hinsichtlich Vertragslaufzeit und
Kiindigung?

13.1 Vertragsverhdaltnisse tber congstar Zuhause End-
gerdte als zusétzliche Leistung / Option sind fur
beide Vertragspartner*innen jederzeit zum Ende ei-
nes Kalendermonats kiindbar.

13.2 Mit der Kiindigung des congstar Zuhause Vertrages
Uber die Standardleistung enden auch alle Ver-
tragsverhdltnisse Uber zusétzliche Leistungen /
Optionen.

13.3 Die Kiindigung einer zusatzlichen Leistung / Option
ldsst den zugrunde liegenden congstar Zuhause
Vertrag unberihrt.

13.4 Das Recht, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt
unberihrt.

13.5 Eine Kindigung muss in Textform erfolgen. Du
kannst zur Kiindigung auch die Kindigungsschalt-
flache auf www.congstar.de nutzen oder alternativ
die Kiindigung in der congstar App vornehmen.

13.6 Wird ein Vertragsverhdltnis mit einer vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit vor Ablauf der Mindestver-
tragslaufzeit aus wichtigem Grund beendet, den du
zu vertreten hast, bist du verpflichtet, congstar ei-
nen in einer Summe fdlligen pauschalierten Scha-
denersatz in Hohe eines Viertels der bis zum Ablauf
der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit zu zah-
lende restliche monatliche Preise zu entrichten. Der
Schadensbetrag ist hoher oder niedriger anzuset-
zen, wenn congstar einen wesentlich héheren Scha-
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15

den nachweist oder du nachweist, dass ein wesent-
lich geringerer oder gar kein Schaden entstanden
ist.

Welche Informationen sind noch wichtig fiir
dich?

14.1 Eine Auflistung der Mapnahmen, mit denen
congstar auf Sicherheits- oder Integritatsverletzun-
gen oder auf Bedrohungen oder Schwachstellen re-
agieren kann, findet sich im Internet unter
www.congstar.de/agb .

14.2 Ein allgemein zugdngliches, vollstandiges und gulti-
ges Preisverzeichnis kannst du unter
www.congstar.de/preislisten einsehen.

Was gilt sonst noch?

15.1 Wir sind berechtigt, die Leistungen durch Dritte zu
erbringen. Wir haften fur die Leistungserbringung
durch Dritte wie fir eigenes Handeln.

15.2 congstar ist berechtigt, die sich aus diesem Vertrag
ergebenden Rechte und Pflichten ohne Zustim-
mung der Kund*innen auf die Deutsche Telekom AG,
Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn (Amtsgericht
Bonn HRB 6794) oder auf einen sonstigen Dritten
zu Ubertragen. Dir steht fiir den Fall der Ubertra-
gung auf einen namentlich nicht genannten Dritten
das Recht zu, den Vertrag mit congstar ohne Ein-
haltung einer Frist zu kiindigen.
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